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Apresentacao e Filosofia

O Hospital Ana Nery foi criado em 12 de setembro
de 1955 pela Sociedade Caritativa Beneficente
Ana Nery. Desde entao, gracas ao apoio da
comunidade, do meio empresarial e dos poderes
publicos, a instituicdio vem passando por uma
série de reformas e ampliacdes estruturais, que
visam oferecer o mais alto nivel de atendimento
hospitalar na regiao.

Atualmente, o Ana Nery esta consolidado como
um centro de referéncia em oncologia para
o Vale do Rio Pardo, Centro Serra e alguns
municipios da regido Carbonifera. A proposta do
Hospital é oferecer a todos os seus clientes saude
com qualidade, aliando tecnologia, conforto e
humanizacao.

A entidade possui Declaracao de Utilidade Publica
Municipal, Estadual e Federal, além de Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
em Saude. Também possui registro no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente
de Santa Cruz do Sul e no Programa Nacional de
Apoio a Atencao Oncolégica (PRONON).

FILOSOFIA EMPRESARIAL

Negocio
Saude e conforto.

Visao

Ser reconhecido pela exceléncia na prestacao
de servicos em saude no interior do Estado,
pela comunidade e médicos, atraindo e retendo
talentos.

Valores

* Foco do Cliente

+ Comportamento Etico
* Relacionamento

e Cultura da Qualidade
* Sustentabilidade

Missao

Oferecer solucbes em saude, aliando qualidade
com conforto, e desenvolver a¢des de promocgao e
prevencao, de forma integrada com a comunidade
e médicos, visando ao crescimento do Hospital
como instituicao autossustentavel.
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Presidente: Carlos Alberto Brand
Vice-presidente: Romeu Schneider

Primeiro Secretario: lvan Pedro Santanna
Segundo Secretario: Erni Jandrey

Primeiro Tesoureiro: Jaime Eduardo Rothmund
Segundo Tesoureiro: Carlos Alberto Agnes

Conselho Fiscal

Ernani Edgar Kahmann, Wilson David, Ivaldir
Celso Trentin
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Gerente de Negociacao: Sandra Mara Weiler
Gerente de Recursos Humanos/Hotelaria:
Tatiana Schaedler
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Mensagens

O ano de 2013 foi de conquistas, onde apesar
dos varios desafios e dificuldades inerentes a nossa
atividade, muitos dos nossos objetivos foram
alcancados. Em marco, apds exaustivas reunioes,
o Hospital, em parceria com os médicos do
servico, assumiu a administracao da Radioterapia
que anteriormente estava sob o comando de um
grupo de profissionais de Porto Alegre. Entre as
principais mudancas, destacam-se a ampliacao
do horario de atendimento e também da equipe
médica, o que contribuiu para a diminuicdo no
tempo de espera dos pacientes para iniciar o
tratamento.

Entre os objetivos alcancados estd também o
lancamento da campanha Pela Vida em parceria
comaligaFemininadeCombateaoCancerdeSanta
Cruz do Sul e o Open Extreme Brasil, que tem por
objetivo angariar recursos em prol da construcao
do ambulatério do Centro de Oncologia Integrado
(COI). Além disto, continuamos com a mobilizacao
junto ao Governo Estadual para a liberacdo dos
recursos necessarios para a finalizacao das obras
de uma nova enfermaria com leitos de internacao
destinados aos pacientes do SUS.

Ficamos muito honrados pela conquista do
prémio Top Ser Humano da Associacao Brasileira
de Recursos Humanos (ABRH - RS). O case
premiado foi o “Programa de Capacitacao para
Técnicos de Enfermagem”, realizado no Hospital
desde 2011.

Agradeco aos nossos varios parceiros, onde
cito os poderes publicos municipais, estadual e
federal que, através de convénios e doacdes, nos
auxiliaram nos investimentos realizados. Gostaria
novamente de agradecer a Diretoria e aos nossos
colaboradores pelos servicos prestados para que
a nossa reconhecida qualidade no atendimento

fosse mantida.

E responsabilidade da Diretoria continuar
dando o suporte necessario para que os
executivos e gestores da entidade possam seguir
avancando através de parcerias, novas instalacoes,
investimentos tecnoldgicos e treinamento dos

nossos colaboradores.

Carlos Alberto Brand
Presidente




O Ana Nery vem passando por um processo

de crescimento e estd consolidado como um
centro de referéncia, principalmente na area
oncoldgica. O desafio continua sendo a busca
pela autossustentabilidade.

E, com este olhar, a instituicao assumiu a
gestao do centro de radioterapia, que até entado
era realizada por um grupo de Porto Alegre.
Através de uma parceria com os médicos que
atuam no servico, conseguimos ampliar o horario
de atendimento e modificar alguns processos
internos, proporcionando um atendimento mais
agil e de qualidade aos nossos clientes. E este é o
principal objetivo do Ana Nery: a exceléncia dos
NOSSOS Servicos.

Outra
ampliacao da area de atuacao do Centro de

importante conquista foi a
Oncologia Integrado (COI) do Hospital. Alguns
municipios da regidao carbonifera (Arroio dos
Ratos, Barao do Triunfo, Butia, Charqueadas,
General Camara, Minas do Ledo, Sao Jer6bnimo e
Triunfo), que até entdo eram referenciados a Porto
Alegre, passaram a utilizar os servicos oncolégicos

do Ana Nery, o que demonstra o reconhecimento
da qualidade dos servicos prestados pelo COI por
parte do Estado.

Ainda na area da oncologia, lancamos a
Campanha Pela Vida. Através de uma parceria
com a Liga Feminina de Combate ao Cancer e o
Open Extreme Brasil, a campanha busca recursos
para a finalizacdo da obra do COl - Ambulatério. O
espaco prevé novos consultérios para as consultas
clinicas e cirdrgicas ligadas a oncologia, acoes de
prevencao ao cancer, auditério e um novo local
para a Liga Feminina de Santa Cruz. Ao longo de
2013, muitas a¢oes foram realizadas com o intuito
de divulgar esta importante causa, que contaram
inclusive com o apoio de artistas globais.

Esta e outras obras tiveram andamento
ao longo de 2013. Para tanto, estivemos em
constantes negociacdes com as esferas publicas
municipal, estadual e federal na busca de
NOVOs recursos para construcao e aquisicao de
equipamentos.

Além dos investimentos na infraestrutura,
o Ana Nery preocupa-se muito com seus

colaboradores. Sabemos que uma equipe

qualificada e motivada reflete na qualidade

do atendimento prestado. Portanto,
diversos programas e acbes sao direcionadas
especificamente para o publico interno. E, em
2013, alcancamos duas importantes conquistas
na area de gestao de pessoas: um bom indice na
pesquisa de clima organizacional e o prémio Top
Ser Humano.

Agradecemos por todo o apoio recebido,
tanto por parte dos colaboradores, médicos e
diretoria, como de toda a sociedade. Queremos
continuar crescendo para oferecer servicos de
exceléncia, sempre de forma integrada com a

comunidade regional.

Lidio Irineu Rauber
Diretor Executivo
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Grupos e Comités

O Hospital Ana Nery mantém Grupos
e Comissées formados por profissionais
multidisciplinares, tendo por objetivo realizar
melhorias, com acbes de promocao e prevencao,
em suas diferentes areas de atuacao. Os Grupos e
Comissées que atuam no Hospital sao:

BRIGADA DE EMERGENCIA

Grupo organizado de pessoas treinadas e
capacitadas para atuar na prevencao, abandono e
combate a um principio de incéndio. Além disto,
tem como fungao prestar os primeiros socorros
dentro de uma area pré-estabelecida.

COMISSAO DE ETICA MEDICA

Suas funcodes sao estabelecidas em educativas,
opinativas e fiscalizadoras do desempenho
ético da Medicina. Na sua funcao educativa,

complementa a divulgacdo e discussao dos

principios éticos que sao desenvolvidos no ensino
da ética no curso de graduacao em Medicina. Na
funcdo opinativa, orienta os questionamentos
especificos em determinadas situacoes, aberta as
discussbdes e detectando as areas de maior risco
dentro da instituicao, visando a prevencao e, na
funcao fiscalizadora, apura as denuncias contra o
profissional, através do devido processo legal.

COMISSAO DE GESTAO AMBIENTAL

Planeja e desenvolve acbes de combate ao
desperdicio, minimizando os impactos ambientais
com a destinacao adequada dos residuos gerados
nas atividades. Proporciona agoes de mobilizacao
e sensibilizacdo para questdoes ambientais
destinadas a publicos interno e externo.




COMISSAO DE OBITO E PRONTUARIO

Tem a finalidade de contribuir para a melhoria
da qualidade da assisténcia prestada no Hospital
e detectar possiveis ocorréncias de eventos que
indiguem necessidade de revisao de processos
ou funcionamento das unidades assistenciais.
A comissao analisa prontuarios em relacdo a
qualidade e pertinéncia das informacoes contidas
no documento, bem como a conduta profissional.
SituacOes de oObitos também sao avaliadas para
certificar que os procedimentos adotados no
atendimento/tratamento estavam de acordo com
os protocolos estabelecidos.

COMISSAO DE PADRONIZACAO
DE MEDICAMENTOS

objetivo
medicamentos para padronizacdo e promover
intervencoesefetivasparamelhorarasuautilizacao,
incluindo métodos gerenciais, educativos e
normativos. Também é responsavel por elaborar
a especificacdo e a padronizacdo dos materiais
utilizados no Hospital, assim como desenvolver

Tem como avaliar e selecionar

acoes de educacao continua para o uso correto
desses materiais. A Comissao desenvolve critérios
baseados em evidéncias, considerando a eficacia,
a seguranca, a qualidade e o custo.

COMISSAO INTERNA DE PREVENQAO DE
ACIDENTES DE TRABALHO (CIPA)

Apoia o SESMT no cuidado com a seguranca
e promove acbes de conscientizacdo para os
colaboradores.

COMISSAO INTRA-HOSPITALAR DE DOACAO
DE ORGAOS E TECIDOS PARA TRANSPLANTE
(CIHDOTT)

Uma equipe multidisciplinar atua na identificacao
dos potenciais doadores e viabiliza a captacao
de oOrgaos. Também divulga informacoes
sobre transplante e doacao de 6rgaos para os
colaboradores, pacientes e comunidade, além de
esclarecer duvidas sobre o tema.

COMISSAO DE CONTROLE DE
HOSPITALAR (CCIH)
As atividades estdao pautadas em vigilancia,

INFECCAO

monitoramento, controle e pesquisa das infeccoes
hospitalares. Tem por objetivo colaborar na
prestacao da atencao médica global do paciente,
mediante a execucao de atividades especiais de
prevencao e reducao das infeccoes hospitalares,
como capacitacbes para as equipes técnicas e
campanhas.

GRUPO DE MULTIPLICADORES DO

PROGRAMA 5S

Grupo formado por colaboradores, representantes
das diversas areas do Hospital. E responsavel por
implantar e disseminar os conceitos dos sensos
que compdem o Programa 5S.

GRUPO DE RISCO E SEGURANCA DO PACIENTE
(GRS)

E formado por uma equipe multidisciplinar que
se reline periodicamente para discutir e realizar
acoes com enfoque no gerenciamento de riscos
e na seguranca dos pacientes e colaboradores.
Tem como objetivos disseminar a cultura da
seguranca através de acdes educativas e fortalecer
a qualidade da assisténcia prestada.

NUCLEO DE ESTUDOS DE LESOES DE

PELE (NELP)

O grupo é formado por enfermeiros da instituicao,
que atuam com o objetivo de fornecer assisténcia
integral e especializada na prevencao e tratamento
de lesdes de pele aos pacientes, promovendo o
autocuidado e a reabilitacdo de forma individual e
humanizada. Promove também estudos de casos,
padronizacdo de materiais e coberturas, além de
educacao continuada aos colaboradores.
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Principais Servicos

O Hospital Ana Nery é uma entidade sem fins
lucrativos que atua com 81 leitos, sendo sete no
seu Centro de Terapia Intensiva. Realiza, em média,
502 procedimentos cirlrgicos mensais em sete
salas cirtrgicas nas mais variadas especialidades
médicas.

O Hospital é referéncia regional em oncologia
onde é Unidade de Alta Complexidade para
Tratamento Oncoloégico (UNACON). Através do
seu Centro de Oncologia Integrado (COI), oferece
o tratamento integral do cancer, beneficiando
aproximadamente 820 mil pessoas. Sua estrutura
conta com médicos oncologistas clinicos, cirurgioes,
radioterapeutas, fisicos médicos, farmacéuticos,
psicdlogo, enfermeiros, apoio de assistente
social, auxiliares técnicos e administrativos,
proporcionando um atendimento completo aos
pacientes com cancer, passando pela prevencao,
diagnostico, cirurgia, quimioterapia e radioterapia.

A instituicao também possui parcerias com
outras empresas e profissionais onde disponibiliza
em suas instalagoes, os servicos de:

* Diagnéstico por Imagem: radiologia digital,

ecografia, pungoes e bidpsias, mamografia digital,
tomografia multislice e ressonancia magnética
(Radson)

* Laboratoério de Analises Clinicas: até fevereiro
de 2014, o Hospital possuia parceria com o
Laboratério Enzilab. Em marco deste ano, assumiu
a gestao do servico, criando o Centro de Analises
Clinicas Ana Nery.

* Plantdo Adulto 24 Horas (Unimed)

* Clinica da Dor

* Centro de Endoscopia Digestiva

* Exames de Ecocardiograma, Ecostress e
Ecotransesofagico (Cordial Diagnostico Car-
diovascular)

* Saldo de Beleza (Anna Rauber)

¢ Cafeteria e Restaurante (Casa Palavre)

Os convénios atendidos sao:

ASSEFAZ, CABERGS SAUDE, CASSI, EBCT
(Correio)/Postal Saude, EMBRATEL, IPE - SAUDE
PAS, FUSEX, GOLDEN CROSS, IBCM, IPERGS, GEAP/
PATRONAL, SAUDE BRADESCO, SUS, TEMPO SAUDE,
UNIFACIL, UNIMED e GAMA SAUDE.




Atendimentos

Atendimentos

Total
filantropia
(conforme Lei
12.868/13 e
Portaria 1.970/11)

SUS

Outros Convénios 27,46%

Internacao 5B

Hospitalar Outros Convénios

Procedimento SUS

Ambulatorial .
Outros Convénios

Internacoes no Centro
de Terapia Intensiva (CTl)

224

Atendimentos

274

Atendimentos

@ sus @ Outros Convénios

Cirurgias

@ sus

72,54%

3.916

Atendimentos

2.113

Atendimentos

@ Outros Convénios
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Centro de
Oncologia Integrado

O Centro de Oncologia Integrado (COI) do
Hospital Ana Nery é referéncia em tratamento
oncolégico pelo Sistema Unico de Satde (SUS),
tendo sua base de dados ligada ao Instituto
Nacional do Cancer (INCA). Abrange cerca de
820 mil pessoas no Vale do Rio Pardo, Centro
Serra e alguns municipios da regido Carbonifera.

O maior compromisso do COl é com o
atendimento humanizado e de exceléncia
no tratamento do «cancer, passando pela
prevencao, diagndstico, cirurgia, quimioterapia,
monoclonais e

imunoterapia, anticorpos

radioterapia. Mensalmente, sao atendidos,
em média, 953 pacientes de quimioterapias,
sendo 94% pelo SUS. Na radioterapia, sao 102
pacientes ao més, 84,7% pelo SUS.

Além da estrutura fisica adequada e planejada

Consultas Psicoloégicas
e Assisténcia Social

1.752

Atendimentos

400

Atendimentos

@ sus

@ Outros Convénios
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para proporcionar maior conforto durante o
tratamento, a assisténcia busca satisfazer os
pacientes atendendo suas necessidades basicas,
bioldgicas, psicolégicas e sociais através de
atividades que permitam a recuperacao, a cura,
a manutencao ou melhora de seus niveis de
saude ou, em Ultima instancia, oferecer medidas
de conforto.

Outro grande diferencial do COl sao as
equipes médica e técnica que atuam no servico.
Profissionais de diversas especialidades ligadas
a oncologia proporcionam um atendimento
completo e qualificado aos pacientes e
familiares.

Desde marco de 2013,

parceria com os médicos do servico, assumiu

o Hospital, em

a administracao da radioterapia. Entre as
principais mudancas estao a ampliagcao do

horario de atendimento e também da equipe

Radioterapia (tratamento)

1.037

Atendimentos

187

Atendimentos

@ sus

@ Outros Convénios

Radioterapia — Consultas Médicas

médica, o que contribuiu para a diminuicao
no tempo de espera do paciente para iniciar o
tratamento radioterapico.

Outra mudanca ocorreu em janeiro de 2014,
quando o Ministério da Saude implementou
uma nova sistematica de entrada de pacientes
ao servico oncolégico. Trata-se do Sistema
de Regulacdo de Consultas (SISREG),
prerrogativa do Governo Federal

uma
para que
os gestores municipais tenham acesso ao
agendamento de primeiras consultas de seus
municipes. Desta forma, o agendamento do
primeiro atendimento do paciente no COI
passou a ser realizado pelas Secretarias de
Saude do Municipio. No entanto, o Hospital
continua com seu trabalho em parceria com as
esferas estadual e municipal de saude para que
os encaminhamentos ocorram da melhor forma,
sem prejudicar o atendimento aos pacientes.

Quimioterapia (tratamento)

9.847

Atendimentos

TOTAL

10.484

637

Atendimentos

@ sus

@ Outros Convénios

Quimioterapia — Consultas Médicas

| convEnio ATENDIMENTOS | [ convénio ATENDIMENTOS |
SUS 542 SUS 10.890
Outros Convénios 105 Total 10.890
Total 647
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TECNICA INEDITA UTILIZADA
NO COI PARA TRATAMENTO
DO CANCER DE FIGADO

O cirurgiao de figado, vias biliares e pancreas
Silvio Balzan implantou uma técnica cirdrgica
inovadora, desenvolvida com a equipe do COI no
Hospital Ana Nery, que auxilia no tratamento de
casos complexos de tumores do figado. A inova-
cao foi apresentada em fevereiro de 2013 no con-
gresso americano da Americas Hepato-Pancrea-
to-Biliary Association (Associacdo Americana de
Especialistas em Doencas do Figado, Vias Biliares

e Pancreas), em Miami. A repercussao foi bastante
positiva entre os especialistas da area e resultou
na recente publicacdo do novo método em revista
de grande impacto mundial, o European Journal
of Surgical Oncology (Jornal Europeu de Cirurgia
Oncoldgica).

O método é resultado da observacdao de um
efeito até entdo considerado como maléfico nas
cirurgias de figado, que é a dificuldade de saida
do sangue do 6rgao apds determinadas interven-
¢Oes cirdrgicas. A nova técnica de regulacao da
saida de sangue do figado para direcionar sua
regeneracao aumentara o numero de casos que
poderao receber um tratamento curativo.

COLABORADORES DO ANA NERY ABRACAM

O CENTRO DE ONCOLOGIA

Um abraco simbdlico no prédio que abriga o
Centro de Oncologia Integrado do Hospital Ana

Nery marcou o encerramento das atividades
alusivas ao Outubro Rosa e também o inicio do
Novembro Azul. O “abraco rosa e azul” aconteceu
no dia 31 de outubro e foi a forma encontrada
pela instituicdo de marcar os esfor¢os realizados
no sentido de prevenir o cancer.

Durante o més de outubro, varias acoes foram
realizadas. Entre elas, exames de mama e colo

uterino, distribuicao de lacos rosas no ambiente
hospitalar, venda de camisetas da campanha Pela
Vida alusivas a data e iluminacdo do prédio do
COIl com a cor rosa.

Ja em novembro, lacos azuis foram distribuidos
entre colaboradores e visitantes do Hospital
como forma de alertar sobre a importancia da
prevencao. Além disto, camisetas da campanha
Pela Vida, na cor azul, passaram a ser utilizadas
pelos colaboradores como parte do uniforme.

12



NOVA TECNICA CIRURGICA
PARA TRATAMENTO DO
CANCER DE PULMAO

Uma cirurgia inédita nos Vales do Rio Pardo
e Taquari foi realizada em setembro de 2013
no Hospital Ana Nery. Trata-se da Lobéctomia
Pulmonar por video, uma técnica que, quando a
doenca é diagnosticada em fase inicial, oferece a
pacientes com tumor no pulmao melhor sobrevida

NATAL ESPECIAL PARA
PACIENTES COM CANCER

Para trazer o espirito natalino e celebrar a vida,
valorizando a histéria de todos que passaram
pelo COI ao longo de 2013, durante o més de
dezembro, foram realizadas atividades especiais
para os cerca de mil pacientes que circulam pelo
local mensalmente. Contando com a parceria
de colaboradores e voluntarios, a ideia foi de
que todos os pacientes, em algum momento,
pudessem celebrar a vida ao lado da equipe.

A programacgao contou com palestras sobre

a longo prazo, além de uma recuperacao mais

rapida. O procedimento foi realizado pelo
médico Darci Ribeiro Pinto, de Caxias do Sul, que
é presidente da Sociedade Brasileira de Cirurgia
Toracica, e contou com a participacdo dos
cirurgioes toracicos de Santa Cruz, Rogério lvan
Hein e Marcelo Fonseca. Através desta técnica,
sd0 necessarios apenas pequenos cortes que
propiciam um pos-operatério mais tranquilo,
trazendo melhor qualidade de vida e bem-estar

ao paciente.

saude, oficina de culinaria, apresentacao de

corais, manicure, maquiagem, cuidados pessoais,
visitas de entidades de apoio e, para finalizar, um
culto ecuménico em acao de gracas.
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Programas Viva Bem

O Hospital Ana Nery surgiu gragas ao esforco
da comunidade e conta com o constante apoio
dela para poder realizar novos investimentos e
qualificar os servicos prestados. A promocao de
acoes voltadas a saude e bem-estar da comunidade
regional é uma das formas de a instituicao retribuir
toda ajuda e apoio recebidos ao longo dos anos.

Desta maneira, o Hospital Ana Nery desenvolve
diversas acoes dentro dos Programas Viva Bem.
Uma equipe composta por enfermeiras, técnica de
enfermagem e assistente social dedica sua jornada
de trabalho integralmente aos programas. Somam-
se ainda a equipe uma cirurgia dentista e um
médico contratado para atuar em acoes especificas
e outros que auxiliam de forma voluntaria em
campanhas e palestras. Além disso, o Ana Nery
também investe em estrutura, deslocamento e
outros itens necessarios, a fim de que as atividades
sejam realizadas com a atencdo que merecem.

Os Programas Viva Bem sao:

*Prevencao ao Cancer de Mama e Colo Uterino;
*Promocao da Saude da Crianca, Adolescente e
Puérpera no Bairro Santo Antonio do Sul;
*Sistema de Internacao Domiciliar;

* Atencao a Saude Pos-alta Hospitalar;

*Grupo de Educacao em Saude;

*Orientacdes para Acompanhantes SUS;
*Campanha do Cancer de Pele;

*Campanha do Cancer de Prostata;
*Campanha do Cancer de Boca;

*Palestras e Feiras de Saude.

14
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DESCRICAO DO ATENDIMENTO ATENDIMENTOS

Prevencao do Cancer de Mama e Colo Uterino

Consultas de enfermagem 1.211
Consultas médicas 962
Exames citopatoldgicos 961
Cirurgias 175
Exames anatomopatoldgicos 175
Total 3.484

Atencao a Saude Pds-alta Hospitalar

Visitas domiciliares 44

Total 44

Programa de Promoc¢ao da Saude da Puérpera, Crianga e
Adolescente no Bairro Santo Antbnio do Sul

Atendimento a criancas 1.326
Atendimento a gestantes 68
Outros 382
Total 1.776

SIDHAN — Sistema de Internacdo Domiciliar do Hospital Ana Nery

Visitas domiciliares 397
Procedimentos realizados 925
Total 1.322

Grupo de Educacao e Saude

Participagdes em encontros com palestras e atividades 57

Total 57

Orientacao aos Acompanhantes do SUS

Orientacoes 63

Total 63

Campanhas de Prevencéo ao Cancer

Campanha cancer de pele 347
Campanha cancer de boca 23
Campanha cancer de préstata 87
Total 457

Outros Atendimentos

Feiras de satde 801

Total 801
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ANA NERY E LIGA FEMININA REALIZAM EXAMES PREVENTIVOS
PARA MARCAR O DIA MUNDIAL DE COMBATE AO CANCER,
OUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL

Para salvar vidas, muitas vezes a prevencao é a
principal aliada. Pensando desta forma, o Hospital
Ana Nery, através do seu Centro de Oncologia
Integrado (COIl), e em parceria com a Liga
Feminina de Combate ao Cancer de Santa Cruz,
promoveu acoes e campanhas ao longo do ano.
As atividades tiveram por objetivo alertar que,
quando diagnosticado precocemente, o cancer
pode atingir altos indices de cura.

Para reforcar a importancia da prevencao e
marcar o Dia Mundial de Combate ao Cancer, que
ocorreu no dia oito de abril, foram disponibilizados
para a comunidade, de forma gratuita, exames
preventivos do cancer de boca, prostata, mama e
colo uterino.

O Outubro Rosa também teve foco na
prevencao: as mulheres da comunidade puderam

HOSPITAL ANA NERY ANUNCIA O
COMEGO DAS ATIVIDADES COM
O AMBULATORIO MOVEL

Criado pelo Ana Nery para promover agoes
preventivas, educativas e de promocgao da saude,
o Programa de Prevencao ao Cancer de Mama e
Colo Uterino é realizado ha 13 anos e conta com a
importante parceria dos agentes comunitarios de
saude de Santa Cruz do Sul. Fundamentais para

realizar exames preventivos de mama e colo
uterino, todos de forma gratuita. Além disto, o
Hospital iluminou a fachada do COI na cor rosa
durante o més para incentivar a reflexdao sobre
a data e lagos rosas foram distribuidos entre
colaboradores, pacientes e visitantes.

No més seguinte, a atencdo voltou-se para a
saude dos homens. O novembro azul alertou
sobre a importancia da prevencao do cancer
de prostata. Além dos lagos azuis que estavam
disponiveis durante todo o més, palestras, exames
clinicos e de sangue foram realizados.

Em todas as acgdes, ao identificar um caso
suspeito, a pessoa foi encaminhada para o COI,
através do SUS. Ou seja, oportunizou-se também
o tratamento, sempre sem custo aos pacientes.
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o sucesso do projeto, cerca de 30 profissionais
foram recebidos em outubro nas dependéncias do
Hospital para conhecerem o micro-6nibus, que, a
partir de novembro, comecou a ser utilizado nas
visitas as comunidades.

Transformado em consultério mével, o micro-
onibus foi recebido pelo Hospital Ana Nery em
2011, gracas a esforcos de empresarios e da

CAMPANHA NACIONAL DE
PREVENCAO AO CANCER DE
PELE

Educar a populacdo para o autoexame.

Este foi o objetivo de mais uma edicdo da
Campanha Nacional de Prevencao ao Cancer

PROGRAMA DE PREVENCAO
AO CANCER DE MAMA E COLO
UTERINO RECEBE DOACAOQO DA

LIGA FEMININA DE SANTA CRUZ

A parceria entre o Ana Nery e a Liga Feminina
de Combate ao Cancer de Santa Cruz do Sul
vem trazendo resultados muito positivos para
os pacientes e foi renovada por mais um ano.
A entidade doou, no final de 2013, R$ 5 mil ao
Programa de Prevencao ao Cancer de Mama e
Colo Uterino, mantido pelo Centro de Oncologia
Integrado do Hospital. Com esse recurso érealizada
a compra de sutias modeladores utilizados pelas
pacientes no pés-operatorio, agao ja realizada no
ano anterior, também com recursos da Liga.

Ao longo de 2013, 72 mulheres foram
beneficiadas com as pecas para terem um p0s-

comunidade. Como o veiculo era usado e foi
totalmente adaptado para a realizacao de exames
preventivos, em especial de cancer de mama
e colo uterino, ele estava a espera da liberacao
do Detran/RS para ser emplacado e rodar. Desde
novembro, ele é usado nas visitas semanais feitas
pelo Programa as localidades e também em feiras
e outras atividades junto a comunidade.

de Pele, promovida pela Sociedade Brasileira de
Dermatologia. Realizada em todo o Brasil, ela foca
o trabalho na prevencao. Em 2013, a campanha
aconteceu no dia 30 de novembro no Hospital
Ana Nery, atendendo 347 pessoas. Todos os casos
suspeitos foram encaminhados para uma consulta
com um cirurgidao oncolégico do COIl para dar
prosseguimento ao tratamento.

Cada sutia

operatério com mais qualidade.
custa cerca de R$ 70,00 e, desde o inicio do
ano passado, quando a Liga realizou a primeira
doacdo, as mulheres passaram a receber uma
peca como forma de incentivo a sua recuperacao.
Sao beneficiadas as pacientes de baixa renda,
operadas na instituicao pelo SUS com diagnéstico
de cancer de mama, em regiao abrangida pela
Liga Feminina de Combate ao Cancer de Santa
Cruz.
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Captacao de Recursos

A area de Captacao de Recursos do Ana
Nery conduz a elaboracao de projetos para a
busca de doacbes e de verbas publicas tendo
por objetivo atender as necessidades atuais e
futuras da instituicdo. As fontes de recursos
contatadas pelo Hospital sdo os editais de
grandes empresas locais, regionais e também
internacionais, Governo Estadual (através de
programas como “Votacao de Prioridades”
Governo Federal (com

e recursos extras),

"Emendas Parlamentares” e recursos extras do

o il

Ministério da Saude) e Governo Municipal.

Além disso, busca anualmente doacoes
com incentivos fiscais via Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(COMDICA) e Programa Nacional de Apoio a
Atencao Oncolégica (PRONON) com deducodes
no imposto de renda de pessoas fisicas e
juridicas. Mantém ainda ac¢Oes e projetos para
a comunidade, como Nota Fiscal Gaucha, Pela
Vida, Familia Ana Nery, Troco Amigo e Troco

Legal.
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FONTE DESTINO VALOR

Governo RS: Nota Fiscal Gaucha (NFG) R$ 55.448,81

Série 33, 34,35e 36

Colposcopio, suporte mama/suporte braco para radioterapia,
Itens para iluminacdo de emergéncia e parte do servidor Tl

Governo RS: Recurso Extra
Governo RS: Consulta Popular 2010-2011

Governo RS: Consulta Popular 2011-2012

Miller Supermercados
Campanha Troco Legal

Bazar Receita Federal Venda de produtos

Prefeitura Santa Cruz do Sul
1323 162 parcela - Projeto

Campanha Juntos pela Vida - Venda de
produtos na Expoagro e Acdo no Quartel

Campanha Pela Vida
Doacoes Espontaneas e Acoes

Campanha Pela Vida
Vendas de Produtos (Valor Liquido)

Alliance One Brasil - Projeto
Ministério da Salde - Emendas Parlamentares
Ministério da Sauide - Recurso Extra 2011

Familia Ana Nery 2013 - Hospital
com Mais Saude (AES Sul)

Central Geral do Dizimo Pré-vida - Projeto

Troco Amigo - Farmécia Panvel

Liga Feminina Combate ao
Cancer SCS - Doacao

Liga Feminina de Combate ao Cancer
de Santa Cruz do Sul, Venancio Aires,
Vera Cruz e Candelaria.

Novos leitos SUS
Ambulatério COI
Novos leitos SUS

Utensilios de cozinha

Respiradores CTI

Equipamento para infraestrutura e manutengao

Ambulatério COI

Ambulatério COI

Instrumentais Bloco Cirdrgico
Varios Equipamentos
Varios Equipamentos

Equipamentos para Bloco Cirtrgico, maternidade, Tecnologia
da Informacgao e infraestrutura.

Microscopio Cirtrgico Otorrinolaringologia, Cardioversor

01 Foco Cirurgico para o Bloco Cirtrgico

Sutids para pacientes pos operatérias PPC

Aquisicao de automovel para rifa solidéria

R$ 414.426,50
R$ 300.300,00

R$ 345.000,00
R$ 1.567,19

R$ 79.524,85

Recepcao SUS R$ 100.000,00

R$ 4.576,00

R$ 36.461,94

R$ 14.848,45

R$ 7.500,00

R$ 1.519.347,32
R$ 865.762,20
R$ 236.894,50

R$ 93.170,00
para COI

R$ 18.367,15
R$ 5.000,00

R$ 24.478,00

Total

CAMPANHA PELA VIDA MOBILIZA
A REGIAO EM PROL DA
SOLIDARIEDADE

Na busca por recursos para melhor atender
0s pacientes com cancer da regidao, o Hospital
Ana Nery lancou, em junho, a campanha Pela
Vida. A acao conta com o apoio da Liga Feminina
de Combate ao Cancer e do Open Extreme
Brasil — Centro de Arte e Exceléncia em Danca
e visa angariar fundos para a construcdo do
ambulatério do Centro de Oncologia Integrado

R$ 4.122.672.60

(COl) do Hospital.

A campanha consiste na venda de produtos
com a marca Pela Vida, como bolsas, camisetas,
jaquetas, guarda-chuvas e bolas para o
publico infantil, onde o lucro é revertido para
a construcdo do COI-Ambulatério. O local vai
abrigar consultérios clinicos e cirdrgicos ligados
a oncologia, acoes de prevencdo ao cancer,
auditério e um novo espaco para a Liga Feminina
de Combate ao Cancer de Santa Cruz. Aliadas
a isso, atividades sociais, culturais e esportivas
sao realizadas, tendo como propdsito a busca

de recursos para a efetividade do projeto e a
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consolidacao da iniciativa em toda a regiao.

Uma das principais acoes desenvolvidas através
desta campanha, em 2013, foi o Musical Pela Vida,
gue movimentou o cenario cultural da regiao em
agosto. O evento inédito trouxe para o municipio
bailarinos e atores de renome nacional e teve duas

ANA NERY RECEBE REPASSE
DO PROGRAMA NOTA FISCAL
GAUCHA

A Nota Fiscal Gaucha (NFG) substituiu o
Programa Solidariedade e tem por objetivo
sensibilizar a sociedade sobre a importancia do
aumento da arrecadacdo e os beneficios sociais
dela decorrentes. Para participar do NFG, o
cidadao deve fazer o seu cadastro no site www.

PROJETO VIA PRONON TRAZ
BENEFICIOS PARA O COI

Instituido pelo Ministério da Saude, o
Programa Nacional de Apoio a Atencao
Oncolégica (PRONON) tem o objetivo de captar
e canalizar recursos para a prevencao e combate
ao cancer através de deducdes via imposto de
renda. Entre as 21 instituices selecionadas em
todo o Brasil, o Centro de Oncologia Integrado
(COI) do Hospital Ana Nery foi o Unico do Rio

ANA NERY E PANVEL FARMACIAS
UNIDOS PELO TROCO AMIGO

Desde marg¢o de 2012, o Ana Nery faz parte do
projeto Troco Amigo, da rede Panvel Farmacias.
As contribuicbes para o Hospital sao realizadas
através da destinacao do troco das compras feitas
em dinheiro nas farmacias da rede em Santa

apresentacdes no Teatro Maua.

O Hospital participou também de feiras e
eventos, como a Multifeira, edicdes do Gazeta
Comunidade e a Oktoberfest. Em todas as ocasioes,
apresentou seus projetos de captacao de recursos
e comercializou produtos com a marca Pela Vida.

notafiscalgaucha.rs.gov.br, indicado uma entidade
beneficiaria. A partir disto, ao efetuar uma compra
em estabelecimento conveniado com o Programa,
a pessoa deve informar seu CPF para que o mesmo
seja inserido nota fiscal.

O Hospital é uma das entidades beneficiadas do
programa e recebeu, em 2013, R$ 55.448,81, valor
investido na melhoria da infraestrutura interna
e na compra de equipamentos. Além de ajudar
instituicoes como o Ana Nery, o programa Nota
Fiscal Gaucha premia cidadaos através de sorteios.

Grande do Sul habilitado a buscar recursos
através deste Programa em 2013.

O projeto cadastrado pelo COI
R$ 57 mil para a compra e instalacdo de um

buscou

ar condicionado especial e uma cabina de
seguranca bioldgica, chamada capela, onde sao
manipulados os medicamentos quimioterapicos.
Quando a aquisicao e instalacao destes
equipamentos estiverem concluidas, o COl
poderda ampliar o numero de pacientes
atendidos diariamente para o tratamento de
guimioterapia.

Cruz do Sul, Rio Pardo, Lajeado e Estrela. O valor
é computado nas notas fiscais dos clientes e o
repasse da verba acontece anualmente quando
a Panvel faz a prestacao de contas de toda a
arrecadacao do estado. O cheque simbdlico na
quantia de R$18.367,15 foi entregue no més de
dezembro e investido na aquisicdo de um foco
cirdrgico para o bloco cirlrgico. A parceria segue
em 2014.
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AES SUL E PARCEIRA DA
CAMPANHA HOSPITAL COM
MAIS SAUDE

A parceria de trés anos com a AES Sul ja trouxe
inimeros beneficios para a casa de saude. O Ana
Nery, através desta campanha, conseguiu um
abatimento de cerca de 53% da sua conta de luz.

Todo o valor arrecadado é convertido em
descontos na conta de luz do Hospital e,
consequentemente, a verba é investida em
melhorias na infraestrutura da entidade. E quem
contribui com valores mensais acima de R$ 4,00,
passa a fazer parte da Familia Ana Nery, recebendo
vantagens com descontos em estabelecimentos
conveniados e beneficios no Hospital, no caso de

internacoes.

O Ana Nery possui um trabalho permanente junto a bancada gatcha na Cdmara dos Deputados para a
busca de emendas parlamentares. Ao longo de 2013, varios projetos foram liberados, que possibilitaram
investimentos em equipamentos para diversos setores.

EMENDAS PARLAMENTARES

ANO DA DATA DO VALOR
PROPOSTA PGTO DEPUTADO MATERIAL ADQUIRIDO TOTAL
2009 08/2012 - aquisicoes Eliseu Padilha Camas manuais, oximetro de R$ 97.800,00
realizadas em 2013 pulso, entre outros itens.
2009 dez/13 Nelson Proenca Maquina de lavar lougas, R$ 100.000,00
(Ex Deputado) poltronas, entre outros itens
2010 jan/13 Germano Bonow Carro de anestesia, computadores, R$ 91.377,00
(Ex Deputado) entre outros itens.
2010 jun/13 Onyx Lorenzoni Microscépio cirtrgico, cadeiras R$ 233.217,00
ergondmicas, entre outros itens
2010 ago/13 Pompeo de Matos Elevador de pacientes, carro de R$ 75.713,00
(Ex Deputado) emergéncia com acessorios, entre
outros itens.
2010 ago/13 Vieira da Cunha Forno Combinado, instrumentos R$ 83.683,00
cirlrgicos, entre outros objetos.
2010 set/13 Mendes Ribeiro Cama de Recuperacao, R$ 86.509,00
Filho cardioversor, entre outros itens
2010 nov/13 Enio Bacci Torre de Video Laparoscépio, R$ 170.052,00
entre outros itens.
2010 dez/13 Geraldinho Ar condicionado, cadeira de banho para R$ 140.816,32
(Ex Deputado) obesos, entre outros itens.
2011 ago/13 Beto Camas hospitalares elétricas com colchao, R$ 149.460,00
Albuquerque carro maca (padiola) para obeso, entre
outros itens.
2011 ago/13 Nelson Proenca Bisturi Elétrico, carro Servico de Nutricdo R$ 138.520,00
(Ex Deputado) e Dietética, entre outros itens.
2011 jun/13 Onyx Lorenzoni Nefroscdpio Percutaneo, monitores multi R$ 150.000,00
com Pl e Capnografia.
2011 out/13 Manuela D'Avila Desfibrilador, mesa de cabeceira com R$ 100.000,00
mesa de refeicdo, entre outros itens.
Total R$ 1.617.147,32
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Principals Investimentos

AQUISICOES E REFORMAS NO
CENTRO DE TERAPIA
INTENSIVA (CTI)

Em marco, o Centro de Terapia Intensiva

(CTI) do Hospital passou a contar com mais

um diferencial: camas monitorizadas de ultima

geracao. O investimento, no valor de R$ 170 mil,

foi viabilizado por uma emenda parlamentar do

Deputado Federal

Beto Albuquerque. Poucos

centros no pais possuem este modelo de cama e,
desde entao, todos os boxes do CTl da instituicao
estao equipados com os novos moveis.

O CTlI também passou por uma reforma
que teve por objetivo adequar o setor para
continuar proporcionando o bem estar, conforto
e seguranca, tanto dos pacientes como da equipe
gue atua no local.

Durante a obra, foi instalado um sistema de
exaustdo em todos os boxes para tratamento

dos odores. Realizou-se ainda a troca do piso do
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salao do CTI, readequacao do sistema de coleta
de residuos, pintura dos moveis e paredes. Além
disso, mais um box foi preparado para receber
pacientes em tratamentos de dialise, totalizando
quatro leitos. Dedetizagao, limpeza e desinfeccao

de todo o mobiliario, equipamentos e materiais

OBRAS DE NOVOS ESPACOS
PARA OS PACIENTES DO SUS
AVANCARAM EM 2013

Em outubro de 2010, o Ana Nery comecou as
obras de ampliacao da ala de internacao para
pacientes do Sistema Unico de Satude (SUS) e do
COl-Ambulatério. Anova unidade deinternacao
terd 28 leitos e o ambulatério do Centro de
Oncologia disponibilizara consultérios médicos,
local para agOes de prevencao ao cancer, sala de
reunides e um nNovo espaco para a Liga Feminina
de Combate ao Cancer de Santa Cruz.

A construgdo, orcada em R$ 1,5 milhoes,
esta sendo viabilizada através de recursos do
Governo do Estado, oriundos do Sistema de
Participacao Popular e Cidada e também de
verbas extras. Ja para terminar a construcao
do COIl - Ambulatério, o Ana Nery lancou a
campanha Pela Vida tendo por objetivo buscar
R$ 150 mil, que representa o valor necessario
para a finalizacao deste espaco.

J4& em 2012, foi lancada a obra da nova
recepcao para pacientes SUS. O projeto contou
com o repasse de R$ 450 mil feito através de

uma parceria com a prefeitura de Santa Cruz

também foram feitos. Na obra, além de toda a
equipe de manutencao do Hospital estar dedicada
exclusivamente para esta acao no periodo, foram
investidos R$ 12 mil em materiais, recurso obtido
através do Programa Nota Solidaria, do Governo
do Estado.

do Sul. O espago, com 440m?, foi planejado

levando em conta a realidade da instituicao, que
é referéncia regional no tratamento oncolégico.
Desta forma, ira disponibilizar, além da area de
internacao, rotinas administrativas e salas de
espera, locais de apoio para os acompanhantes
de pacientes SUS, com copa, dormitérios e
sanitarios.

Ao longo de 2103, intensos esforcos foram
realizados junto as esferas municipal e estadual
para a liberacdo dos recursos, assim como
acoes junto a comunidade. As obras seguem no
decorrer de 2014.
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AVANCOS NA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO TROUXERAM
QUALIDADE E AGILIDADE

A area de Tecnologia da Informacao (TI) no
Ana Nery teve um ano de desenvolvimento e
implantacao devarias melhorias que contribuiram
de maneira significativa para o aprimoramento
do sistema. Foi implantado um novo padrao de
tecnologia, otimizando os recursos financeiros,

INVESTIMENTOS EM
SEGURANCA TRADUZEM A
PREOCUPACAO COM O
ATENDIMENTO

Para garantir a seguranca e tranquilidade dos
pacientes, médicos, visitantes e colaboradores, o
Ana Nery vem realizando constantes investimentos.

QUALIFICACAO DA
INFRAESTRUTURA FOI
CONSTANTE NO HOSPITAL

Tendo por objetivo proporcionar conforto e
qualidade no atendimento prestado aos seus
pacientes, a equipe de manuten¢do do Hospital
realizou diversas reformas e melhorias na

evitando retrabalho e eliminando inconsisténcias
de dados.

Entre os principais avangos, estao a definicao
do macroprocesso e processo principal da TI,
migracdo do banco de dados (Tasy) para um
novo servidor, instalacao e expansao do servidor
de armazenamento de dados para um ambiente
virtualizado, padronizacdao de todo parque
de maquinas (computadores) do Hospital e
reestruturacdao da rede de dados nos setores
administrativo e COI.

Além de contar com servicos de vigilancia 24 horas,
foram instaladas cameras de seguranca, tanto nas
dependéncias internas como externas do Hospital.

Outro foco foram as acbes de prevencéo de
incéndios. Portas e luminarias de emergéncia e
sistema de hidrantes foram instalados ao longo do
ano. Palestras e orientacoes sobre prevencao de
incéndio e evacuacao em caso de sinistro também
fizeram parte da rotina dos colaboradores e
acompanhantes de pacientes.

infraestrutura do Ana Nery no decorrer de 2013.
Acoes como pinturas de ambientes internos e
externos, reformas de quartos de internacao,
adequacao dos espagos de estacionamento,
instalacdo de um novo tanque de 6leo diesel
para o gerador e de um novo pogo artesiano com
tubulacdo e casa de maquinas foram alguns dos
investimentos realizados.
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Visitas Recebidas

Durante o ano de 2013, o Hospital Ana Nery recebeu 23 visitas de benchmarking, onde instituicbes

de diferentes locais do estado puderam conhecer de perto algumas préaticas de gestao.

ENTIDADE/EMPRESA AREAS VISITADAS DATA
Poker Gestao de Pessoas 25/02/2013
Unisc - Alunos do Curso de Medicina Tecnologia da Informagao 05/04/2013
Faculdade Dom Alberto — Curso Técnico de Enfermagem Centro Cirlrgico e Centro Obstétrico 04/05/2013
Hospital Vera Cruz Servico de Nutricdo e Dietética 08/05/2013
Unisc — Ver SUS Centro de Oncologia Integrado 22/07/2013
Excelsior Alimentos Lavanderia e Gestdo Ambiental 20/08/2013
AAPQOT (Associacao de Amparo a Pacientes Centro de Oncologia Integrado 17/09/2013
Oncoldgicos e Transplantados)

Associacdo Congregagao Santa Catarina de Novo Hamburgo Captacao de Recursos 22/10/2013
Unisc - Alunos do Curso de Medicina Tecnologia da Informagao 25/10/2013
Colégio Prof. Luiz Dourado - Alunos Curso Governanga, lavanderia, recepgao 26/10/2013

Técnico em Hospedagem

e telefonia
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Faculdade Dom Alberto - Curso Técnico em Enfermagem
Curso Técnico de Nutricdo e Dietética

Alunos Senai Carlos Tannhauser — Curso de Agente
de Gestao de Residuos Solidos

Hospital de Caridade e Beneficéncia de Cachoeira do Sul

Hospital de Candeléria

Hospital de Candelaria
Alunos Senai Carlos Tannhauser — Curso de Assistente
Administrativo (12 turma)

Alunos Senai Carlos Tannhauser — Curso de Assistente
Administrativo (22 turma)

Hospital Santa Rosa de Lima — Arroio do Tigre

Hospital de Caridade e Beneficéncia de Cachoeira do Sul
Unisc - Alunos do Curso de Técnico em Radiologia

Hospital Santa Barbara de Encruzilhada do Sul

Alunos Senai Carlos Tannhauser - Curso de Assistente
Administrativo

Centro Cirdrgico
Servico de Nutricdo e Dietética

Gestao Ambiental

Comunicacdo e Marketing,
Governanca e Higienizacao

Gerenciamento de enfermagem, farmacia,
recepcao, higienizacao e Servico de

Nutricdo e Dietética

Comissao de Controle de Infeccédo
Hospitalar

Compras e Almoxarifado

Compras e Almoxarifado

Unidades de internacao, postos de
enfermagem, farmacia e Servico
de Nutricdo e Dietética
Centro de Oncologia Integrado
COI - Radioterapia e Radson
COI - Radioterapia e Radson

Compras e Almoxarifado

31/10/2013
31/10/2013

13/11/2013

14/11/2013

20/11/2013

21/11/2013

26/11/2013

26/11/2013

26/11/2013

29/11/2013

02/12/2013

11/12/2013

20/12/2013
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Principais Acontecimentos

PROGRAMACAO ESPECIAL NO
DIA INTERNACIONAL DA MULHER

R (B

Para comemorar o Dia Internacional da Mulher,
no dia 08 de marco, o Ana Nery prop6s uma
atividade diferente para as pacientes internadas.
Todas foram convidadas para participar da
programacdo que contou com maquiagem,
cabelo e terminou com uma sessao de fotos. As
pacientes que participaram da acao receberam um

par de brincos de presente e um porta retrato com

CENTRAL DE AUTORIZACOES DO
ANA NERY COMEMORA DOIS
ANOS DE ATIVIDADES

O Hospital Ana Nery comemorou, em marco,
o segundo ano de funcionamento da Central de

uma foto. Isso foi possivel com o apoio da Delux
Foto Studio, Denise Cabeleireira, maquiadoras
Luciane Siegert e Rosemere Frantz, Cia Multimidia
e colaboradores da entidade. A iniciativa quis
marcar esta data tao especial para o publico
feminino com uma programacdo diferenciada
que trabalhasse a autoestima e amenizasse a
rotina hospitalar.

Autorizacoes. Para marcar a data, a instituicao
promoveu o 2° Encontro das Secretarias dos
Cirurgides. Durante o evento, os convidados
conheceram melhor a rotina deste setor e os
dados de atendimento ao longo destes dois
anos. Além disto, puderam trocar experiéncias
e dar sugestoes para um melhor funcionamento
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prestado da Central.

O trabalho do setor se reflete em conforto,
agilidade e seguranca tanto para os pacientes
e familiares

guanto para os profissionais

envolvidos nos procedimentos realizados.

CHARLES CHAPLIN VISITA O ANA
NERY NO DIA DO SILENCIO

Ficar em siléncio pode nos ajudar e ajudar ao
proximo. Estamos cercados de ruidos, muitos
deles involuntarios e, num ambiente hospitalar,
eles podem gerar estresse. No Brasil, o dia sete de
maio é dedicado ao Dia do Siléncio e, para marcar
a data e atendendo a uma demanda do Servico de
Relacionamento com o Cliente (SRC) do Hospital,
a equipe do Programa 5S promoveu uma agao
diferente. Grande parte dos setores recebeu a
visita de Charlie Chaplin, icone do cinema mudo.
O personagem conscientizou e trouxe alegria para
todos.

Valorizar cada histéria e levar um pouco de
carinho para os pacientes e acompanhantes faz

parte do dia a dia dos colaboradores e corpo

ANA NERY APRESENTA SUAS
ACOES PARA A COMUNIDADE

No dia seis de junho, a diretoria do Hospital
Ana Nery realizou o encontro “Em dia com a
Comunidade” que reuniu autoridades politicas,
empresariais, representantes de clubes de servico
e da imprensa.O evento é promovido anualmente
para prestar contas a sociedade e apresentar os
principais investimentos realizados pela casa de
saude o os projetos futuros.

Os participantes conheceram o planejamento

Através de praticas como esta, o Hospital Ana
Nery busca sempre oferecer um atendimento
humanizado, atender as necessidades e
qualificar cada vez mais a prestacao de servicos

a comunidade.

clinico do Ana Nery. Além de amenizar a rotina

hospitalar, a acdao chamou a atencao para gestos
simples, mas que podem fazer a diferenca no

processo de recuperacao.

estratégico da instituicio e a Area de Captacao
de Recursos divulgou os resultados obtidos com
a sua atuacao. O diretor executivo do Hospital,
Lidio Rauber, apresentou ainda um importante
investimento realizado em marco de 2013, onde
a instituicao assumiu a administracao do servico
de radioterapia em parceria com os médicos
que atuam no setor, trazendo mais agilidade
ao tratamento dos pacientes. Na ocasidao, além
de conhecerem as acbes promovidas pelo Ana
Nery, a instituicdo agradeceu o apoio recebido
e reafirmou seu compromisso pela busca de um

bom atendimento a comunidade.

28



ANA NERY SEDIA O 1° )
SEMINARIO DE HIGIENIZACAO

No dia primeiro de agosto, o Ana Nery
sediou o 1° Seminario de Higienizacao voltado
a profissionais da area do Vale do Rio Pardo e
Taquari. O evento, oferecido de forma gratuita,
contou com a presenca de 50 pessoas de diversos
hospitais da regidao. O seminario foi preparado
através de uma parceria entre o Ana Nery e as

HOSPITAL REALIZA ACAO NO
DIA NACIONAL DA DOACAO DE
ORGAOS

No Brasil, que é referéncia em transplantes em
todo o planeta, o 27 de setembro é lembrado
como o Dia Nacional da Doacdo de Orgaos. Para
conscientizar colaboradores e médicos do Ana
Nery, a Comissao Intra-Hospitalar de Doacao de

ACOES MARCAM O DIA
MUNDIAL DE LAVAGEM DAS
MAOS NO ANA NERY

O simples ato de lavar as maos diversas vezes
ao dia pode ser um grande aliado contra a
transmissao de micro-organismos de um individuo
ao outro. Para marcar o Dia Mundial de Lavagem
das Maos, comemorado no dia 15 de outubro,
a Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH) do Hospital Ana Nery, em parceria com o
Grupo de Risco e Seguranga (GRS) da instituicao,
Comunicacao e Marketing, Endomarketing e
SESMT, promoveu diversas agbes ao longo do
dia. O objetivo foi lembrar a importancia da
prevencao de infec¢des ao se lavar corretamente
as maos entre os colaboradores, pacientes e
visitantes. A mobilizacao reuniu atividades ludicas

empresas Colau Quimica e Impacto, com o
objetivo de fornecer orientacbes e esclarecer
duvidas dos profissionais a respeito da Limpeza
Concorrente e Terminal (higienizacao diaria feita
nos quartos). Outro assunto abordado foram os
isolamentos e os cuidados que cada um exige da
equipe, ainda em uma época em que ha grande
preocupacao com a Gripe A e outros tipos
de virus e doencas. Para ilustrar as palestras,
foram apresentados materiais e equipamentos
utilizados para a higienizagcao hospitalar.

Orgaos e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT) do
Hospital realizou uma acdo em todos os setores.
Foram entregues materiais informativos e fitas
verdes, simbolo internacional que indica aqueles
gque apoiam e se identificam com esta causa. A
CIHDOTT, além de ter como responsabilidade a
abordagem aos familiares em casos de possiveis
doacbes de 6rgaos, possui também a funcao de
promover a educagao continuada sobre o tema.

e descontraidas e conseguiu a adesdao de um
grande numero de colaboradores alcancando o
objetivo de conscientizar e engajar os funcionarios
no trabalho preventivo.
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HOSPITAL ANA NERY PRESENTE NA 292 OKTOBERFEST

v :
ww.hu5p|taiananery c

O Hospital Ana Nery participou da maior festa
germanica do estado, a 292 Oktoberfest de Santa
Cruz do Sul. Entre os dias dois e 13 de outubro,
através de uma parceria com a ASSEMP, a entidade
esteve em um estande montado no Pavilhdo 2 do
parque recebendo os visitantes e comercializando
os produtos da campanha Pela Vida.

Durante os dez dias da festa, foi criado
um painel com a Meta Solidaria de vendas de

MEDICO CARLOS FERREIRA E
HOMENAGEADO PELO HOSPITAL

colaboradores do
Hospital Ana Nery fizeram uma homenagem ao
ginecologista e obstetra Carlos Henrique Ferreira
em novembro 2013. Naquele més, o médico
recebeu o titulo de Cidadao Honorario de Santa

Direcao, meédicos e

CURSO DE GESTANTES

A maternidade é um momento Unico para as
familias. O Hospital Ana Nery quer participar e
propiciar que esse momento aconteca da melhor

om. '[] r

o |

produtos. Todos os visitantes que adquiriam
um item da campanha eram convidados a
pintar o painel. Ao final do evento, a meta nao
foi somente alcancada: foi superada. Também
durante o periodo da 292 Oktoberfest, houve a
divulgacao de outras a¢oes realizadas pelo setor
de Captacao de Recursos do Hospital, assim como
dos principais servicos prestados pelo Hospital a
comunidade regional.

Cruz do Sul, da Camara de Vereadores da cidade.
Por ter uma longa e estreita parceria com o
Ana Nery, principalmente na area oncoldgica e
saude da mulher, o médico recebeu das maos
do diretor executivo da instituicao, Lidio Rauber,
um cartdao de prata. O gesto foi uma forma
de reconhecimento pelo titulo recebido e de
agradecimento por todos os anos dedicados ao
Hospital.

Com esse intuito realiza o
Curso de Gestantes em seis momentos durante
ano. Em 2013, 73 pessoas participaram do
curso que traz palestras com pediatra, obstetra,
psicologa, visita as instalacoes da maternidade e
aula pratica.

maneira possivel.

30



CURSO DE FORMACAO DE
CUIDADORES

Em 2013 o Hospital ofereceu a 42 e 5°
edicao do Curso de Cuidadores com 15 horas
aula. O objetivo é capacitar pessoas leigas,
sem qualquer formacdo na area da saude, a
prestar cuidados essenciais as pessoas que
necessitam. Ao perceber o grande interesse por

DOUTORES SO RISO CANTAM E
ENCANTAM NO HOSPITAL
ANA NERY

parte dos pacientes em encontrar cuidadores
que prestassem servico domiciliar, a instituicao
organizou um cronograma que contempla desde
os cuidados com os recém-nascidos até com
as pessoas mais idosas, com ou sem limitacoes
fisicas. Todos que participam da capacitacao
recebem um certificado e os dados dos mesmos
sao agrupados a um banco de dados do Ana
Nery que fica disponivel para a comunidade.

ALUNQOS PARTICIPAM DO
PROJETO VISITANDO O ANA
NERY

rotina hospitalar dos

Para amenizar a

pacientes que estdo internados no Ana
Nery ou em tratamento no COIl, a equipe de
profissionais da saude conta com um reforco
colorido e alegre, sao os Doutores Sé Riso.
Em visitas quinzenais, eles levam de forma
voluntdria musica e diversao para os pacientes,
que participam das cancbes e renovam as

energias com o Palhaco Kico e sua trupe.

O Projeto Visitando o Ana Nery tem o
intuito de aproximar a instituicdo do universo
das criancas. Em 2013, foram realizadas duas
edicbes: uma com alunos do colégio Dom
Alberto e outra com o Educar-se, ambas
instituicdes de Santa Cruz do Sul.

Acompanhadas de recreacionistas, as
criangas passaram a tarde na sede da Associagao
dos Funcionarios do Hospital Ana Nery e,
através de brincadeiras ludicas, eles puderam
se divertir e repor as energias com o lanche
oferecido no local. Além destas atividades, os
pequenos conheceram de perto uma UTI movel.
Parceira do projeto, a Unimed disponibiliza o
veiculo para que os alunos possam entrar e

tirar suas duvidas.
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Foco do Cliente

Um dos valores essenciais do Hospital Ana Nery é o Foco do Cliente. Ele estd no Centro do Planejamento
Estratégico da instituicao e norteia todas as atividades desenvolvidas. Procura-se priorizar a satisfacao das
necessidades dos clientes, buscando e implementando solucoes adequadas, visando resultados efetivos.

Satisfacao dos Participagao dos clientes
pacientes nas urnas de pesquisas

GRAU DE SATISFACAO:

oTIMO

82,81%

@ sus @ Outros Convénios @ Flogios @ Criticas
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AgC)Es MARCAM
PASCOA E NATAL

Ao longo do ano, existem dois momentos
muito especiais para a equipe do Hospital:
Pascoa e Natal, onde a instituicao costuma
promover acdes para levar o espirito destas
datas aos pacientes que estao internados.

Na Pascoa, uma das atividades aconteceu
durante o momento de troca de toalhas, feita
diariamente no Hospital. As pecas, através de
uma dobradura especial, foram entregues no
formato de coelhos. E, companheiro de todas
as horas, o chimarrao também ganhou um
mimo alusivo a data. Na manha do domingo de
Pascoa, foram distribuidos biscuits em formato
de coelho para enfeitar a tradicional bebida dos
gauchos.

Depois de um ano cheio, é hora de parar e
fazer reflexdes, geralmente com as pessoas que
se ama em volta. E, dentre tantos desejos, o
espirito natalino prega a uniao familiar. Aqueles
que passaram a data internados no Ana Nery
longe dos familiares, receberam um prato
natalino de presente. Os pacientes com dieta

livre ganharam, junto com o prato, bolachas

HOSPITAL INVESTE NA
SEGURANCA DO PACIENTE

A seguranca e bem estar do cliente sdo uma
busca continua para a equipe do Hospital Ana
Nery. Pensando desta forma, cada detalhe faz
toda a diferenca na rotina da instituicdo, sendo
gque investimentos e inovagdes nesta area sao
constantes. Uma das novidades lancadas em

2013 foram os lacres na porta dos quartos

feitas pela propria equipe do Servico de Nutricao

e Dietética do Hospital. Quem tinha restricao a
acucar, recebeu um lindo bolo diet. Ja o kit de
higiene dos pacientes também foi distribuido
de maneira especial: em um saquinho vermelho

gue remetia ao saco de presentes do Papai Noel.

privativos e semi-privativos, rompidos no
momento da entrada ao leito.

A proposta é dar seguranca em relacao a
limpeza e organizacdo do ambiente, além do
conforto de encontrar seu material de higiene e
controles remoto do ar condicionado e televisao
ja no local. Antes tudo era levado ao paciente
pela camareira posteriormente a sua internacao.
Desta forma, o atendimento passou a ser mais
agil, tanto para o paciente como para a equipe

do Hospital.
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Gestao de Pessoas

Para o Hospital Ana Nery, o sucesso da interacdo com os clientes esta fortemente ligado a satisfacao
dos colaboradores. Por isso, dedica ao seu publico interno uma série de acdes de valorizacao, estimulo,
promocao da saude e qualidade de vida.

GESTAO POR COMPETENCIA

O modelo de Gestao por Competéncias tem
formato gerencial, no qual é instituido o perfil
do colaborador na funcdo que exerce, através
de competéncias técnicas e comportamentais.
Desta forma, o profissional consegue visualizar
suas potencialidades e a evolugao em sua
performance. Este acompanhamento é realizado
pelo gestor anualmente, revisado e aprimorado a
cada avaliacao, unindo o olhar da lideranca com
o knowhow do colaborador na pratica de sua

atividade.
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DADOS GERAIS COLABORADORES

Ndmero de colaboradores 448
NUmero de Jovem Aprendiz 21
NUmero de PCDs 26
Satisfacdo da equipe 77%
ACIDENTES DE TRABALHO

Média de acidentes de trabalho/més 1,92
Média de acidentes com afastamento/més 0,33
Média de acidentes sem afastamento/més 0,91
COLABORADORES POR GRAU DE ESCOLARIDADE

P6s-Graduagao 2,68%
Superior 14,96%
Superior Incompleto 14,73%
Ensino Médio 59,15%
Ensino Fundamental 5,36%
Ensino Fundamental Incompleto 3,12%

SELECAO INTERNA E
CRESCIMENTO PROFISSIONAL

Como forma de valorizacdo e incentivo ao
crescimento profissional, ainstituicao praticacomo
politica a selecao interna de colaboradores para
as vagas de trabalho, dando preferencialmente
oportunidades de investimento na carreira para
seus profissionais. Desta forma, o colaborador
pode crescer verticalmente ou horizontalmente.

Na Promocao Vertical, ocorre a promocao do
colaborador para um cargo superior, através do

processo de selecao interna.

CAPACITACOES

Todos os novos colaboradores passam por
um treinamento introdutério que visa integrar e
preparar o funcionario para a execucéo de sua
atividade.Nestacapacitacao, diversasinformacoes
importantes sao socializadas, propiciando maior
acolhimento ao recém chegado.

Na Promocao Horizontal, o crescimento
profissional acontece dentro do mesmo cargo,
conforme as metas e alcance de resultados do

colaborador.

COLABORADORES EM GRAU
DE CHEFIA POR GENERO

e © © o o o o o
MULHERES
80%
o o

HOMENS
20%

Selegdo Interna - colaboradores 0

promovidos por selecao interna. 9'1 1%

Além do treinamento inicial, a instituicao
colaboradores
técnicos,

promove e disponibiliza aos
capacitacoes temas

comportamentais e institucionais. H4 também

com

a preocupacao em incentivar a participacao do
quadro funcional em capacitacbes externas.
Por este motivo, o Hospital investe anualmente
em cursos, eventos e em pos-graduacao para
colaboradores.

35

RELATORIO SOCIAL

2013



2013

RELATORIO SOCIAL

BENEFICIOS

Uma ampla politica de beneficios, envolvendo
assisténcia médico-hospitalar, refeitério, vale
transporte, auxilio escola, adicional por tempo
de servico e convénios com instituicoes diversas,
entre outros, é mais um incentivo que vem sendo

aprimorado de acordo com as necessidades

QUALIDADE DE VIDA

Uma série de acdes voltadas para a qualidade
de vida dos colaboradores ¢é realizada pelo
Hospital Ana Nery no esforco de proporcionar aos
seus funcionarios uma atuacdo laboral sadia e
produtiva. Parte destas atividades é desenvolvida
pelo Servico Especializado em Engenharia e
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT),
através de programas pro-ativos e preventivos,
contemplando a prevencao de riscos ambientais,

JORNADA CUIDANDO DO
CUIDADOR

Outra atividade de grande relevancia para o
estimulo a qualidade de vida dos colaboradores
€ a Jornada Cuidando do Cuidador que ocorre
anualmente. O objetivo do evento é salientar a
importancia da realizacdo de atividades voltadas
ao lazer e ao cuidado fisico e mental, mantendo
este habito durante todo o ano. No transcorrer da
programacao, que acontece durante uma semana,
sao disponibilizadas oficinas de culinaria, sessoes
de cinema, palestras, jogos, exames de saude,
cuidados com a beleza, entre outras atragdes. O
projeto, de grande sucesso, tera em 2014 a sua
102 edicao.

dos colaboradores. A Pesquisa de Clima
Organizacional, realizada anualmente, é uma das
ferramentas que identifica estes anseios. O mesmo
instrumento revela ainda aspectos relacionados
a equipe, liderancas, remuneracao, ambiente de
trabalho, entre outros. Este levantamento serve
como base para a eleicao de prioridades a serem

reforcadas e aperfeicoadas.

fornecimento de equipamentos de seguranca
individuais e coletivos e controle médico e de
saude ocupacional. O incentivo a ginastica laboral,
que acontece todas as semanas no proprio local
de trabalho e sob a orientacao de profissional de
educacao fisica, é outra pratica voltada a saude
do colaborador. Além destes cuidados, através
do Projeto Estar Saudavel busca-se qualificar as
areas de abordagem médica e pessoal, ambiente
de trabalho e bem-estar do publico interno da
instituicao.

ENDOMARKETING

Ligado ao departamento de Recursos Humanos,
o Setor de Endomarketing também contribui
significativamente no propdésito de melhorar a
satisfacdo e o ambiente de trabalho. Além de
ter seu foco de atuacdo voltado a comunicacao
interna, o setor busca a constante integracao
entre as grandes areas da instituicao, oferecendo
diversos programas de incentivo, reconhecimento,
valorizagao e acoOes sociais.
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HOSPITAL ENGAJADO NO
COMBATE A TUBERCULOSE

Em marco, o Ana Nery participou da 2°
Semana de Combate a Tuberculose de Santa Cruz
do Sul. Um 6nibus da Stadtbus esteve presente

na instituicio com uma equipe formada por

ANA NERY REALIZOU A 12
JORNADA DE ENFERMAGEM

O Hospital Ana Nery realizou a primeira
edicao da Jornada de Enfermagem no més de
maio. O evento, voltado para o publico interno
da instituicao, teve como tema “A Exceléncia do

Cuidar” e envolveu cerca de 150 colaboradores

ACAO MARCA O DIA
INTERNACIONAL DA PESSOA
COM DEFICIENCIA NO ANA NERY

2012, o Incluir

contempla o exercicio da cidadania, do respeito

Criado em Programa
e da valorizacdo das diferengas. O propésito do
Hospital é fazer com que as pessoas portadoras
de deficiéncia sejam reconhecidas como sujeitos
produtivos e possam crescer como profissional e
como pessoa.

A chegada dos colaboradores ao Hospital
Ana Nery foi diferente no dia 3 de dezembro. A
entrada do publico interno foi transformada em

um grande tunel branco com questionamentos

enfermeiros, técnicos de enfermagem, alunos
do programa PET-Saude Redes de Atencao e
académicos voluntarios dos cursos da area da
saude da Universidade de Santa Cruz do Sul
(Unisc). Foram realizados exames de tuberculose,
onde cerca de 160 colaboradores do Hospital

participaram da acao de forma gratuita.

nos dois dias de atividades. Foram abordados
aspectos relativos a seguranca do paciente,
enfermagem atuando na prevencao de lesoes
de pele, coberturas e tratamento em feridas e os
aspectos atuais em oncologia com énfase no auto
cuidado. Além do COREN/RS, o evento contou
com o apoio da Unimed Vale do Taquari e Rio
Pardo.

simples, como “Consegue pensar em um arco-
iris s6 de uma cor?”, “Esta tudo muito igual?”
As respostas estavam ao final do caminho, em
meio ao colorido de panos e fotografias das
equipes que possuem um colega PcD (Pessoa com
Deficiéncia). A acdo marcou o Dia Internacional
das Pessoas com Deficiéncia, comemorado no dia
03 de dezembro e deixou o questionamento “Nos
incluimos! E vocé?”.

Intitulado o Més da Inclusao pelo Ana Nery, em
dezembro o publico interno utilizou lacos na cor
laranja para marcar o periodo de conscientizacao
e retomada destes valores que sao muito
importantes para o Hospital. Além disso, lacos e
cartoes explicativos sobre a simbologia do adereco

estiveram expostos nas clinicas e recepcoes.
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HOSPITAL RECEBE PREMIO TOP SER HUMANO
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O prémio, recebido em outubro, foi um
reconhecimento ao “Programa de Capacitacao
para Técnicos de Enfermagem”, realizado pelo
Hospital desde 2011. Além de auxiliar na busca
por técnicos preparados no mercado de trabalho,
a atividade tem proporcionado as equipes o
reconhecimento e a valorizacdo profissional. Na
soma, todos os envolvidos sao beneficiados: o
Ana Nery em conseguir prestar um atendimento
de exceléncia ao paciente, os novos técnicos
de enfermagem que recebem uma chance para
desenvolver e aprimorar seus conhecimentos
e os antigos que tornam-se referéncia na area,
contribuindo, assim, para aumento de sua
autoestima.

O projeto busca contemplar uma das
diretrizes do planejamento estratégico da
instituicdo: “foco do cliente”, através da

identificacao e realizacdo do que é relevante ao
olhar do cliente no atendimento prestado pelos
técnicos de enfermagem que atuam no Ana
Nery. CapacitagOes sao realizadas pelos préprios
profissionais do Hospital, além de avaliagoes
de desempenho e acompanhamento constante
do trabalho durante um periodo de trés meses,
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que coincide com o periodo de experiéncia do
colaborador admitido na instituicdo. Ja para as
atividades diarias, é designado previamente um
“padrinho”, ou seja, um colaborador da area que
fica responsavel em ensinar e transmitir todas as
informacgoes pertinentes ao setor durante os dois
primeiros meses do programa. Ao longo dos trés
meses, 0s participantes sao avaliados através
de provas escritas e de acompanhamentos
funcionais e, ao final do Programa, podem ser
efetivados na instituicao.

O Ana Nery ja recebeu também os seguintes
prémios TOP:
* 2007: Top Cidadania - Programa de Prevencao
ao Cancer de Mama e Colo Uterino.
* 2008: Top Ser Humano - Jornada Cuidando do
Cuidador.
* 2010: Top Ser Humano - Times assistenciais de
Enfermagem: um enfoque na gestao participativa.
* 2012: Top Cidadania - Programa de Promocao
da Saude da Crianca, Adolescente e Puérpera no
Bairro Santo Anténio do Sul.
* 2013: Top Ser Humano - Programa de Capacitacao
para os Técnicos de Enfermagem.
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Hotelaria
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A instituicao traz conceitos da hotelaria para sua estrutura com o objetivo de tornar a permanéncia
do paciente mais aconchegante, proporcionando maior conforto e comodidade aos seus clientes.
Internet sem fio gratuita, televisao, frigobar, aparelhos de ar condicionado nos quartos e reestruturacao
dos ambientes sao alguns dos exemplos de investimentos que o Ana Nery vem realizando em prol do
conforto dos pacientes e acompanhantes. Atualmente, todos os quartos particulares e de convénios

possuem televisao a cabo e ar condicionado. Os privativos contam ainda com frigobar e telefone.

TECNOLOGIA

JARDIM E ESTACIONAMENTO

Paralelo as instalacbes, ha também a
preocupacao com a parte tecnoldgica. Em todas as
areas de circulacdo de pacientes e acompanhantes
esta disponibilizada internet sem fio gratuita
(wireless).

Os equipamentos médico-hospitalares, vitais
para o bom funcionamento de uma instituicao de
saude, também recebem a atencéo do Ana Nery.
Constantes a¢Oes de captacao de recursos sao
realizadas com o intuito de manter a renovacao
tecnolégica do Hospital.

O diferencial do Ana Nery ndo estd somente
na sua edificagcdo. Por estar afastada do centro da
cidade, a instituicao situa-se em local com poucos
ruidos, rodeada de verde, transmitindo aos
clientes um sentimento de paz e tranquilidade. Os
pacientes podem sentar a sombra no jardim do
Hospital, desfrutando da natureza que circunda
o ambiente. Além disto, o estacionamento é
facilitado e gratuito, com muita sombra e vagas
disponiveis.
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GOVERNANCA

Criado com o intuito de reforcar o conceito de
hotelaria hospitalar, o setor atua com governanta,
camareiras, além das 4areas de higienizacao,
costural e lavanderia. A governanca proporciona
ao Hospital um ambiente limpo, asséptico,

GASTRONOMIA

A gastronomia hospitalar tem como um dos
objetivos tornar a alimentacao do paciente
0 mais parecida possivel com aquela que ele
esta habituado. Pioneiro na regidao, o Ana Nery
trabalha com este conceito ha anos. Além da
adesdoaosalimentosfuncionaisedo cuidado com
a temperatura, existe uma preocupacao especial
com aparéncia dos pratos e com a utilizacao de
cores e temperos. A exceléncia na prestacao deste
servico é viabilizada com o empenho da equipe
de nutricionistas, gastronoma, atendentes de
nutricao, cozinheiras e auxiliar de limpeza.

O trabalho de parceria entre a nutricdo e a
gastronomia é feito a partir do momento que
o paciente chega ao Hospital. Em 24 horas, ele
recebe a visita da nutricionista que investiga
as preferéncias alimentares. Desta forma, é
ajustada a dieta do paciente individualmente,
sempre respeitando o quadro clinico e a
prescricdo médica, contribuindo assim para sua
recuperacdo. Essas informacbes sdo passadas
para a gastrbnoma que vai ao quarto para

harmonioso e tranquilo. Mas muito mais do

que realizar as rotinas de apoio a assisténcia, a
proposta é trazer maior comodidade aos clientes,
tornando sua permanéncia no Hospital o mais
aconchegante possivel. Desta forma, o Ana Nery
oferece mais um diferencial, preocupando-se com
o bem-estar dos usuarios, conforto, calor humano
e atendimento humanizado.

fazer a adequacao do cardapio, adaptando o
sabor dos alimentos com temperos naturais.
Ela acompanha também toda a preparacdo
do cardapio do dia, desde a matéria prima
(qualidade do alimento) até a producao. Ainda,
antes dos pacientes receberem a refeicdo, é

realizada uma analise sensorial para avaliar se o
sabor, 0 aroma e a cor dos pratos estao dentro
das conformidades.
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Meio Ambiente e Sustentabilidade

No intuito de promover projetos e programas de preservacao e protecdo dos recursos naturais

utilizados em seu processo assistencial, o Hospital Ana Nery investiu na implantacao do setor de Gestao

Ambiental. A equipe, em consonancia com a direcao da instituicao, realiza acdes que buscam garantir

um ambiente sadio as geracdes futuras. Para isso, dissemina aos colaboradores e comunidade a ideia

de preservacao com base nos pilares da sustentabilidade. O Hospital mantém ainda a Comissao de

Gestao Ambiental, formada por funcionarios de diversas areas que trabalham com o objetivo comum

de adequar as praticas laborais aos principios da sustentabilidade.

Consumo de energia elétrica: O Ana Nery
consumiu 1.450.4190 Kwh/ano e possui um
gerador para atender as emergéncias em casos
de falta de energia. Este gerador é movido a 6leo
diesel e, em 2013, utilizou 6.997 litros. Ainda,
para o boiler, o consumo de lenha certificada

foi 197,35 m3 em 2013.

Recursos hidricos: O abastecimento de agua
do Hospital é feito pela Companhia Rio-grandense
de Saneamento (CORSAN). A instituicdo possui
ainda um poco artesiano para o consumo de
agua. As analises quimicas e fisicas de ambas as
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fontes de aguasao feitas porempresa devidamente
licenciada para execucao das atividades.

Emissao de gases na atmosfera: Para atender
a demanda administrativa, estd em andamento
no Ana Nery o processo de substituicao dos
equipamentos de condicionadores de ar por
modelo split de baixo consumo e com Selo Procel/
INMETRO. Conforme a legislagdo vigente e a
fiscalizacdo da Secretaria de Saude, é mantido
o Plano de Manutencéo e Operacdo e Controle
Sistema de Ar (PMOC) executado por uma
empresa contratada.

Residuos dos servicos de saude: O Hospital
prima pela destinacdo adequada dos residuos
gerados em suas dependéncias e contratou
uma empresa especializada para a realizacao do
processo de descarte. Ao longo dos anos, muitas
acoes estao sendo executadas para minimizar a
producao de residuos contaminados ou melhorar
a segregacao na fonte.

Residuos reciclaveis: O Setor de Gestao
Ambiental realiza o gerenciamento dos residuos
reciclaveis do Hospital. Além disto, ha pontos
de coleta dentro da instituicao para arrecadar
materiais como papéis, plasticos, aluminio
e Oleo de cozinha. A participacdo, tanto dos
colaboradores como de pacientes, visitantes
e da comunidade, tem se elevado a cada ano,
aumentando a arrecadagao e os valores obtidos
com a venda dos materiais. O recurso obtido com
esta pratica é revertido em acdes de adequacao
da instituicdio as novas politicas ambientais
adotadas.

ECOPONTO

O Hospital mantém em parceria com a
Unimed VTRP e Ecolog um Ecoponto para
coleta de residuos como pilhas e baterias,
perfurocortantes e medicamentos vencidos. O
coletor fica localizado em espaco de facil acesso
aos colaboradores e visitantes.

Tipo de Residuo

AW
ve

Residuos
Contaminados

Quantidade Gerada:

93 . 060 litros

Residuos
Quimicos

Quantidade Gerada:

1 . 950 litros

Lampadas
Fluorescentes

Quantidade Gerada:

1 50 unidades

Tipo de Residuo Reciclado

_
!
_
é

Papel

Quantidade
Comercializada

2.779kg

Plastico

Quantidade
Comercializada

735kg

Aluminio

Quantidade
Comercializada

23kg

Oleo de Cozinha

Quantidade
Comercializada

509 litros
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PROJETO VIDA EM ACAO

O Hospital Ana Nery é parceiro do projeto
Vida em Acao, promovido pelas empresas
Conesul e Stadtbus. Espécies nativas provindas do
Horto Florestal da Secretaria Municipal do Meio
Ambiente sao colocadas em um display instalado
junto a maternidade e sao entregues aos pais
apo6s o nascimento do seu filho. A proposta da

campanha é de que, para cada crianca que nasce,

Il FEIRA AMBIENTAL

O Dia Mundial do Meio Ambiente,
comemorado no dia cinco de junho, foi
marcado no Ana Nery através da Il Feira
Ambiental, promovida pela Comissao de
Gestao Ambiental da instituicdao. Durante o

evento, os colaboradores puderam participar

COLABORADORES PARTICIPAM DO
PLANTIO DE ARVORES

uma arvore seja plantada em sua homenagem.

O projeto tem efeito multiplicador e envolve
um momento particularmente sensivel e feliz
pela nascimento de uma nova vida. O principal
objetivo é que as mudas doadas sejam plantadas
para simbolizar o nascimento e que, ao longo
do seu crescimento, possam agregar valores
gque contemplem a vida e a preservacao do meio
ambiente. Durante o ano de 2013, 140 mudas
foram entregues.

de atividades como palestras sobre transito
e meio ambiente, distribuicdo de mudas de
arvores, calculadora de CO,, entre outras.
Na ocasiao também foi divulgada a iniciativa
Projeto Livre de Mercurio, por meio do qual a
instituicdo faz a substituicdo dos tradicionais
termOometros contendo o liquido para marcar a
temperatura, por termoémetros digitais.

A preservacao e a valorizacao da area verde que
estd em torno da instituicao é uma das grandes
preocupacdes do Hospital. E com este olhar
que, no dia 11 de junho, foi realizada a terceira
edicao do “Ana Nery Plantando o Amanha” que
contemplou o plantio de arvores em frente ao

prédio do Centro de Oncologia Integrado (COI). A
atividade foi uma das acoes propostas na Semana

Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho
(SIPAT). As espécies escolhidas para
plantadas foram o Camboata-Vermelho, a Pata de

serem

Vaca e Ariticum.
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